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GWARANC]JA STANDARDOWA

Niniejsza Standardowa Gwarancja (w niektérych przypadkach okreslana takze jako ,,Polityka
Gwarancyjna”) okresla standardowe warunki gwarancji dla sprzedazy przez firme¢ RAAN Lighting
Solutions sp. z o0.0. (zwang dalej w tresci Gwarancji RAAN) lamp konwencjonalnych, komponentéw

LED, lamp halogenowych, promiennikéw IR oraz innych produktéw sprzedawanych przez RAAN.

Tylko nabyweca, ktéry zakupil Produkty bezposrednio od RAAN, moze dochodzi¢ praw wynikajacych

z tej Gwaranciji.

Niniejsza Gwarancja jest integralna czescia Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Produktéw i Ustug
RAAN (dalej zwanymi OWS) lub innych warunkéw uzgodnionych w prawnie wiazacej umowie
pomiedzy RAAN a Klientem, w tym odrebnymi umowami dostawy, dystrybucji lub sprzedazy. O ile
nie zaznaczono inaczej, terminy zdefiniowane w OWS maja takie samo znaczenie jak w niniejsze;
gwarancji. W przypadku konfliktu pomiedzy zapisami tej Gwarancji a OWS — pierwszenstwo majq

zapisy niniejszej Gwarancji.

Okres gwarancji i zakres

Z zastrzezeniem OWS 1 niniejszej Gwarancji (w tym wylaczen, ograniczen i warunkéw), RAAN
gwarantuje Klientowi, ze Produkty beda wolne od Wad przez ograniczony okres gwarancyjny rézny

dla poszczegdlnych produktéw ze wzgledu na ich unikatowe cechy takie jak Zywotnosc.

»Wada” oznacza wad¢ materialowg lub wykonania skutkujaca nieprawidtowym dziataniem Produktu

w odniesieniu do jego specyfikacji, uwzgledniajac ogdélng wydajnosé¢ Produktu.

Czas trwania Gwarancji rozpoczyna si¢ wraz ze sprzedaza Produktéw przez RAAN.

Warunki i ograniczenia gwarancji

1. RAAN nie ponosi zadnych zobowiazan z tytutu niniejszej Gwaranciji, jezeli Klient zalega

z platnosciami powyzej 7 dni.
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2. Aby moc zglosi¢ zasadne roszczenie z tytulu Gwarancji, Klient zobowiazany jest niezwlocznie
powiadomi¢ RAAN na pismie o kazdej wadzie Produktu przed uptywem Okresu Gwarancji dla tego
Produktu. Ponadto, zobowigzania RAAN wynikajace z niniejszej Gwarancji podlegaja nastgpujacym

warunkom:

a. Klient zobowiazany jest zachowa¢ dowdd zakupu Produktu do wgladu;

b. Klient zobowiazany jest zgtosi¢ RAAN roszczenia z tytulu niniejszej Gwarancji niezwlocznie
lecz nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni po ich wykryciu, oraz udostepnic RAAN (lub
przedstawicielom) odpowiednie zapisy dotyczace historii dzialania Produktu, zawierajace co

najmniej nastgpujace informacje:

 nazwe i/lub numer typu Produktu;
e szczegdly Wady, w tym liczbe 1 odsetek usterek oraz date wystapienia usterki,
w stosownych przypadkach;

o date wystawienia faktury;

c. Klient jest zobowiazany zapewni¢ przedstawicielowi RAAN dostgp do zamontowanego
Produktu, w odniesieniu co do ktérego Klient powoluje si¢ na niniejszq Gwarancje, oraz,

na zadanie, przesta¢ do RAAN kazdy wadliwy Produkt w celu analizy.

d. Klient jest zobowiazany uzyska¢ zgode RAAN na wszelkie testy, ktére planuje przeprowadzi¢

w celu ustalenia, czy Wada istnieje.

e. Wszelkie pozwy dotyczace roszczen z tytulu gwarancji musza zostac zlozone w ciagu jednego

(1) roku od daty zgloszenia roszczenia.

3. Zobowigzania RAAN z tytulu gwarancji beda ograniczone, wedlug wyboru RAAN, do naprawy
lub dostarczenia produktu zastepczego dla wadliwego Produktu w rozsadnym terminie lub do
odpowiedniej kwoty réwnej cenie jego zakupu. Naprawy, wymiany lub $rodki zaradcze nie przedtuzaja
ani nie odnawiaja obowiazujacego Okresu Gwarancji. RAAN ma prawo, wedlug wlasnego uznania,
wymieni¢ Wadliwy Produkt(y) objety(e) gwarancja na produkt, ktory moze si¢ r6zni¢ konstrukcyjnie

1 mie¢ inng specyfikacje, ktére to cechy nie wplywaja na funkcjonalnosé¢ Produktu.
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RAAN moze obciazy¢ Klienta uzasadnionymi kosztami rozpatrzenia reklamacji poniesionymi przez
RAAN w zwigzku z domniemang Wada lub zwroconymi Produktami, ktore nie okaza si¢ Wadliwe, w

tym uzasadnionymi kosztami transportu, testowania i obstugi.

4. Demontaz, usunigecie i wymiana Produktéw, konstrukcji lub innych czesSci obiektu Klienta,
dekontaminacja i ponowna instalacja (Wadliwych) Produktéw nie sq objete gwarancja udzielona
na mocy niniejszej Umowy. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ i koszty tych dzialan, w tym koszty ustug

naprawczych oferowanych przez RAAN w ramach Gwarancji.

5. O ile RAAN i Klient nie uzgodnia inaczej na pi§mie, zobowiazania z tytutu gwarancji RAAN maja
zastosowanie wylacznie do Produktéw zakupionych w RAAN. RAAN nie udziela gwarancji na zadne
inne produkty.

6. RAAN nie bedzie ponosi¢ zadnych zobowiazan z tytutu niniejszej Gwaranciji, jezeli okaze sig,

ze domniemana Wada wystapila w wyniku ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

a. Sily Wyzszej. ,,Sita Wyzsza” oznacza wszelkie okolicznosci lub zdarzenia pozostajace poza
uzasadniona kontrola RAAN, niezaleznie od tego, czy byly przewidywalne w momencie
zawarcia umowy sprzedazy Produktéw, w wyniku ktérych RAAN nie moze w uzasadniony
sposob wykonaé swoich zobowigzan, w tym miedzy innymi sily wyzsze, klgski zywiotowe, w tym
trzesienia ziemi, uderzenia piorunéw, huragany, tajfuny, powodzie lub aktywnosci wulkaniczne,
lub ekstremalne warunki pogodowe, strajki, lokauty, wojny, terroryzm, sytuacje polityczne,
niepokoje spoleczne, zamieszki, sabotaz, wandalizm, niedobory w caltej branzy, awarie maszyn
lub urzadzen, usterki lub przerwy w dostawie energii elektrycznej, cyberataki i wlamania lub
niewykonanie zobowiazan przez dostawcéw RAAN lub inne osoby trzecie, od ktorych zaleza

ustugi;

b. Warunki zasilania elektrycznego, w tym skoki napigcia, przepigcia/spadki napigcia i systemy
kontroli pradu tetniacego, ktore wykraczaja poza okreslone limity Produktow oraz te okreslone

lub zdefiniowane w odpowiednich normach zasilania Produktu;

c. Niewlasciwe okablowanie, instalacja, zmiana ustawien lub konserwacja Produktéw lub innych

podzespoléw elektrycznych
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7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cena zakupu Produktu(-6w) jest oparta na wlasciwym podziale

ryzyka i obowiazkow stron zwigzanych z Gwarancja 1 odzwierciedla ten podzial.

8. Niniejsza Gwarancja, w polaczeniu z postanowieniami dotyczacymi gwarancji zawartymi w OWS,
stanowi calo$¢ umowy dotyczacej Gwarancji na Wadliwe Produkty i zastepuje wszelkie wezedniejsze
o$wiadczenia lub komunikaty (ustne i pisemne) przekazane Klientowi dotyczace Produktow.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancje zawarte w niniejszym dokumencie

sg jedynymi gwarancjami udzielanymi przez RAAN w odniesieniu do Produktéw 1 zastepuja wszelkie
inne gwarancje, wyrazne lub dorozumiane, w tym miedzy innymi gwarancje przydatnosci handlowe;j
lub przydatnosci do okreslonego celu, ktére podlegaja wylaczeniu przez RAAN. Klient nie moze
polega¢ na zadnych innych informacjach, pochodzacych od RAAN lub z innych zrédel, ani

na powszechnie znanych faktach (branzowych), dotyczacych Produktéw, ich dziatania i/lub okresu
uzytkowania. Jedynym i wylacznym srodkiem zaradczym dla Klienta w zwiazku z jakakolwiek Wada

bedzie wylacznie srodek wyraznie okreslony w niniejszej Gwarancii.

9. RAAN moze okresowo modyfikowa¢ niniejsza Gwarancje, a wszelkie modyfikacje beda
obowiazywa¢ dla wszystkich zaméwien ztozonych w dniu wejScia w zycie tych modyfikacji lub po tej

dacie.

Dokument obowiazuje od 03.03.2025r.
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